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 «Бизнес-жоспар» термині біздің тәжірибемізде тоқсаныншы жылдардың басында қолданыла басталды, ол кезде еліміз экономиканың қайта құрылу дәуіріне енді және заманның өзі нарықтық жағдайлардағы кәсіпорындарды басқару қағидаларын өзгертуді талап етті. Дүниежүзілік тәжірибе бойынша, инвестицияландыру процесінде бизнес-жоспар маңызды элементтің бірі болып табылады. Бұл ағылшын тілінен сөзбе-сөз аударғанда «кәсіпкерлік іскерліктің жоспары» дегенді білдіреді.
Бизнес-жоспар – бұл кәсіпкерлік іскерлікпен байланысты басқарушылық шешімдерді кешенді, жүйелі түрде түсіндіретін, алдына қоятын мақсаттарды және одан шығатын міндеттерді анық көрсететін, сыртқы және ішкі жағдайларды объективті тұрғыда бағалайтын, мақсаттарға жету үшін қажетті ресурстарды анықтайтын, осының бәрін сандармен сипаттап, берілген шешімнің тиімділігін бизнеске тартылған барлық қатысушыларға  дәлелдей алатын құжат. 
Бизнес-жоспарда бизнесті дамыту стратегиясы талданып негізделеді, өндірістің, сатып алу мен өткізудің мүмкін болатын нұсқалары, сонымен қатар жобаның кәсіпорын әрекетінің тиімділігіне ықпалы  бағаланады; жобаның өтімділік мерзімі есептелінеді, жалпы бюджеттен қаржыландырылатын жобалардың барлық топтары үшін тиімділіктің жалпы көрсеткіштері болжанады; қаржыландырудың оптималды әдістері мен графиктері, инвестициялар мен несиелік құралдарға қажеттіліктері анықталады.
Бизнес–жоспар ішкі және сыртқы мақсаттар үшін құралады. Көбінесе бизнес-жоспарды инвестицияларды тарту қажет болған кезде ғана құра бастау біздің елде қалыптасып қалды. Шын мәнінде ол тек сыртқы мақсаттар үшін ғана құралмайды.
Осындай сыртқы мақсаттарға: қосымша инвестицияларды немесе қарыз құралдарын тарту қажеттілігін негіздеу, фирманың бар мүмкіншіліктерін көрсету және инвесторлар мен банк тарапынан назар аударту, оларды инвестициялық жобаның тиімділігінің қажетті деңгейлігіне және кәсіпорын менеджментінің жоғарғы деңгейлігіне сендіру.
Әр инвестор ұсынылатын инвестициялық жобаға инвестициялаудың табыстылығын және жобадан қайтарып беру мүмкінділігі мен салымдардың тәуекелділік байланысын бағалағысы келеді, ал бұл үшін ең жақсы тәсіл -  инвестициялық жобаның бизнес–жоспарын зерттеу мен талдау болып табылады.
Кәсіпорын бизнес-жоспарды құру көмегімен шеше алатын негізгі міндеттерге мыналар жатады:
· Өнімді өткізу нарығының даму перспективалары мен көлемін анықтау;
· Өнімді немесе қызметті өндіру мен өткізу бойынша, өндірісті дамыту бойынша мүмкін болатын шығындарды бағалау;
· Табысты болжау үшін өнімге немесе қызметке мүмкін бағалары мен шығындарын салыстыру;
· Қаржылық-шаруашылық әрекетті жоспарлау кезінде санадағы қателіктерді тауып алу;
· Берілген өндірістің қалыптасқан экономикалық жағдайда дамуының мақсатқа лайықтылығын анықтау;
· Тәуекелдерді бағалау.
Несиелендіру, инвестицияларды тарту немесе түрлі жобаларды қаржыландыру кезінде бизнес-жоспар негізделген оптималды шешім қабылдауға мүмкіндік беретін құжат ретінде қажет.
Бизнес-жоспардың құрылымы.
Бизнес-жоспарды жасаушылардың алдында тұрған негізгі міндет инвесторларды тарту болып табылады. Бизнес-жоспардың құрылымы келесідей:
1. Кіріспе 
2. Кәсіпкерлік қызметтің мақсаты
3. Кәсіпорынның мінездемесі мен потенциалы
4. Кәсіпкерлік  қызмет түрінің сипаттамасы
5. Өнімнің сипаттамасы
6. Өнімді өткізу нарығының бағасы
7. Бәсекелестерінің сипаттамасы мен бағасы
8. Өнімді өткізу болжамы
9. Маркетинг стратегиясы
10. Өндіріс жоспары.
11. Ұйымдастыру құрылымы және менеджмент
12. Персоналы
13. Өнімнің табыстылығын талдау
14. Қаржы стратегиясы
15. Қаржы жоспары
16. Қосымша.
Бизнес-жоспар, инвестициялық жоба – белгілі бір жобаны өткізудің экономикалық мақсатқа лайықтылығын талдаумен алдын ала зерттеу, жаңа немесе қазіргі бар болған бизнесті дамыту мақсатымен жасалатын құжаттар.  Нәтижелік материалдар бір бірінен талқылаудың тереңдігі мен толықтығымен ерекшеленеді.
Бизнес-жоспарда бизнесті дамыту стратегиясы талданып негізделеді, өндірістің, сатып алу мен өткізудің мүмкін болатын нұсқалары, сонымен қатар жобаның кәсіпорын әрекетінің тиімділігіне ықпалы  бағаланады; жобаның өтімділік мерзімі есептелінеді, жалпы бюджеттен қаржыландырылатын жобалардың барлық топтары үшін тиімділіктің жалпы көрсеткіштері болжанады; қаржыландырудың оптималды әдістері мен графиктері, инвестициялар мен несиелік құралдарға қажеттіліктері анықталады.
Инвестициялық жобаларды қаржыландыру туралы шешім қабылдау мақсатымен «оқитын» инвесторлардың  көбі бизнес-жоспар мен инвестициялық жоба арасындағы айырмашылықты көрмейді. Бірақта инвестициялық жоба бойынша құжаттарды дайындау жоғары тереңділігімен,  жобаланып қойған бизнес процесстері мен ұйымдық құрылымы бар бөлімдерінің және негізгі ұйымдық-басқаратын құжаттарының бар болуымен айырықшаланады.
Бизнес-жоспар – бұл белгілі бір кезеңде кәсіпкерлік әрекетін жоспарлайтын және бұл кезеңде қол жеткізуі қажет көрсеткіштерді тағайындайтын қаржылық құжат.
Бизнес-жоспар бизнесті тиімді басқару мен жоспарлау мақсатында құралады және кәсіпорын әрекетінің тиімділігін анықтайтын оның негізгі басқару құралдарының бірі болып табылады.
Нарық пен қатаң бәсекелестік күрес жағдайларында кәсіпорын сыртқы ортамен кәсіпорынның өзінің ішінде болып жатқан өзгерістерге тез және адекватты ілтипатқа ала білу керек.
Бұл бірнеше шаралар орындалған кезде мүмкін болады:
· Басқарушылық пен инвестор кәсіпорынның нақты қаржылық жағдайы мен оның нарықтағы орнын дұрыс бағалайды;
· Нақты мақсаттар бар, оларға жетуге кәсіпорын талпыну керек;
· Бұл мақсаттарға жету бойынша әрбір қадам жоспарланады және орындалады;
· Кәсіпорын басқарушылығы мен инвестор нарықта, сыртқы ортада және ұйымның өзінің ішінде болып жатқан процестердің мәнін түсінеді.
Бизнес-жоспар ішкі және сыртқы мақсаттар үшін құралады. Көбінесе бизнес-жоспарды инвестицияларды тарту қажет болған кезде ғана құра бастау біздің елде қалыптасып қалды. Шын мәнінде ол тек сыртқы мақсаттар үшін ғана құралмайды.
Осындай сыртқы мақсаттарға: қосымша инвестицияларды немесе қарыз құралдарын тарту қажеттілігін негіздеу, фирманың бар мүмкіншіліктерін көрсету және инвесторлар мен банк тарапынан назар аударту, оларды инвестициялық жобаның тиімділігінің қажетті деңгейлігіне және кәсіпорын менеджментінің жоғарғы деңгейлігіне сендіру.
Әр инвестор ұсынылатын инвестициялық жобаға инвестициялаудың табыстылығын және жобадан қайтарып беру мүмкінділігі мен салымдардың тәуекелділік байланысын бағалағысы келеді, ал бұл үшін ең жақсы тәсіл -  инвестициялық жобаның бизнес–жоспарын зерттеу мен талдау болып табылады.
Бизнес-жоспар мәні бойынша инвестициялық жобаның визиттік карточкасы. Ол инвесторға қажет келесі сұрақтарға жауап береді:
· Берілген инвестициялық жобаға қаражаттарды салу керек пе;
· Инвесторға қажетті тәуекел деңгейі кезінде қандай жағдайда ол тиімдірек болады.
Банктік несие алудың міндетті шарты банкке ұсынылған білімді құралған инвестициялық жобаның бизнес-жоспары болып табылады. Егер қарыз алушыда ол болмаса бұл кәсіпорын әкімшілігінің төмен кәсіби деңгейі туралы айтады және банктік несие алуды мүмкін емес қылады, сонымен қатар болашақта банк осындай кәсіпорынға несие беруді жоғары тәуекелді операция сияқты бағалайды, бұл міндетті түрде несие бойынша пайыздардың мөлшерінің көбеюіне ықпал етеді.  
Кәсіпорын үшін бизнес-жоспар құралатын мақсаттар неғұрлым маңызды болып табылады.
Ішкі мақсаттар – басқарушы персоналдың білімін тексеру, олармен нарықтық орта мен кәсіпорынның нарықтағы нақты алатын орнын түсіну болып табылады. Инвестор мен кәсіпорын әкімшілігінің стратегиялық мақсаттарды, сипаттамаларды, бәсекелестік ортаны, нақты инвестициялық жобаның әлсіз және күшті жақтарын, оның берілген шарттағы мүмкін тиімділігін түсінуі өте маңызды.
Осылайша, бизнес-жоспарды құрай отырып кәсіпорынды тиімдірек және басқарылмалы етуге, болашаққа жағдайды жоғарғы дәлдікпен болжауға болады.  Бизнес-жоспар оның шынайылығын бағалауға және оған қаражат салу үшін инвестициялық жобамен байланысқан тұлғаларға – инвесторлардың бәріне, өзінің перспективаларын түсінгісі келетін болашақ жұмыскерлерге, ал ең алдымен - инвестициялық жоба бойынша барлық шараларды координациялау үшін жаңа бизнестің ұйымдастырушыларына қажет.
Экономикасы дамыған елдердің тәжірибесінде бизнес-жоспарлау инвестицияларды тарту ретінде де (инвестициялық жобалардың бизнес-жоспарын құрау кезінде), кәсіпорынның ағымдағы қаржылық-шаруашылық әрекетінде де маңызды роль ойнайды.
Инвестициялық жобаның бизнес–жоспарының негізгі функциялары мен міндеттері.
Нарықтық экономиканың даму шарасы бойынша, өтпеліден нарықтық экономикаға статусының өзгеруімен бизнес-жоспарды құраудағы қажеттілік көбеюде. Мақсаттарға байланысты бұл қажеттілік шаруашылық әрекеттің әртүрлі өрістерінде қаржылық пен шаруашылық сұрақтарды шешу кезінде пайда болады.
Кәсіпорын бизнес-жоспарды құру көмегімен шеше алатын негізгі міндеттерге мыналар жатады:
· Өнімді өткізу нарығының даму перспективалары мен көлемін анықтау;
· Өнімді немесе қызметті өндіру мен өткізу бойынша, өндірісті дамыту бойынша мүмкін болатын шығындарды бағалау;
· Табысты болжау үшін өнімге немесе қызметке мүмкін бағалары мен шығындарын салыстыру;
· Қаржылық-шаруашылық әрекетті жоспарлау кезінде санадағы қателіктерді тауып алу;
· Берілген өндірістің қалыптасқан экономикалық жағдайда дамуының мақсатқа лайықтылығын анықтау;
· Тәуекелдерді бағалау.
Осымен байланысты, бизнес-жоспарды ағымдағы және болашақтағы кезеңде қаржылық-шаруашылық міндеттерді шешудің негізгі тәсілдерін анықтайтын, өндірістік пен коммерциялық әрекетті жоспарлаудың барлық негізгі аспектілерін көрсететін ішкі фирмалық жоспарлау құжаты деп айтуға болады.
Бұл басшылық емес, ал үлгі ғана бола алатын типтік құжат та, формалды есеп те емес. Бірақ бұл түсініктемелерсіз, түрлі зерттеулерсіз бірнеше кестелерде орындалған есептеулер ғана емес. Бизнес-жоспар бұл  нақты орын және онымен байланысты инфрақұрылым үшін нақты инвесторға жасалынатын құжат.
Несиелендіру, инвестицияларды тарту немесе түрлі жобаларды қаржыландыру кезінде бизнес-жоспар негізделген оптималды шешім қабылдауға мүмкіндік беретін құжат ретінде қажет.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарын дайындау.
Кәсіпкерлік әрекеттің кез келген түрі мен ойластырылған жобаның бизнес-жоспарының кейінгі дайындалуы жаңа ойдан басталады. Жақсы ойсыз бизнес мүмкін емес. Бірақ бір ғана ой бизнесті бастау үшін жеткіліксіз. Бұл проблемамен бизнесін бастап келе жатқан кәсіпкерлер де, ірі компаниялар да қақтығысады.
Кез келген жағдайда ойды іске асыру үшін қанша қаражатты инвестициялауын, қарыз қаражаттарын тартуын керек болатынын есептеу қажет, сұраныс пен шығындарды бағалау, инвестициялық шараларды жоспарлау қажет, соңғы нәтижесінде осы инвестициялық жоба табыс әкеле ме, жоқ па екенін түсіну керек.  
Жақсы жобаны иемдене тұра оны бизнес-жоспар немесе техникалық-экономикалық негіздеу түрінде хаттау қажет.
Кәсіпкерлердің көбі, әсіресе, бизнесін жаңадан бастап келе жатқандар бизнес-жоспарлаудың ролін толық бағаламауға бейімді. Олар өздерінің сезімталдығы мен тәжірибесіне, іскерлік ортада қалыптасқан байланыстарға сүйенеді. Бұл жағдайда, жобаның жақсы болып көрінетін нарықтық перспективалары мамандардың зерттеулеріне ұшырағаннан кейін бизнес-жоспарлауда соншама шаттықты болып көрінбейді. Кәсіби мамандардың тілімен айтқанда, жоба белгілі бір тәуекелдерге сезімтал болып шығуы мүмкін.
Дұрыс құралған бизнес-жоспар келесі негізгі сұрақтарға дәлелді жауаптар беру керек:
· Не істеу керек?
· Кім үшін істеу керек?
· Қалай істеу керек?
· Қанша істеу керек?
· Өнімнің минималды көлемі қандай (залалсыздық нүктесі) ?
· Қандай ресурстарды және қаншасын тарту қажет, соның ішінде ақшалай ресурстарды?
· Өтімділік қашан болады (жобаның өтімділік мерзімі)?
· Жобаның рентабельділігі қандай (жобаның табыстылығының ішкі нормасы да бар)?
· Мерзім соңында жобаның таза ағымдағы құны қанша, соның ішінде активті қайта сату есебімен және т.б
Кәсіби құралған бизнес-жоспар потенциалды инвесторы мен жобаны ойлап табушының өзіне, жобаның тиімділігін дұрыс бағалауға оның «әлсіз орындарын» тауып алып жоюға көмектеседі. 
Дайын бизнес-жоспар – бұл ішінде инвестициялық жоба ойының, оны жүзеге асырған кезде пайда болуы мүмкін кедергілердің, оны өткізудің этаптарының, жобамен байланысты барлық ақша ағымдарының түгел суреттелуі және соңғы нәтижесінде инвестициялық жобаның тиімділігін бағалауы келтірілетін құжат.
Инвестициялық жобалаудың мәні инвестициялық жобаның бизнес-жоспарын дайындауда құралады. Бизнес-жоспар қарыздық қаржыландыруды тарту үшін негізгі құжаттардың бірі де болып табылады. Осылайша, мысалы, жобалық қаржыландыруды жүзеге асыратын банктер бизнес-жоспарды дұрыс хатталған құқық беретін құжаттармен, жобалық құжаттамамен, жоба бойынша нәтижелі-рұқсат беруші құжаттаманың толық пакетімен, техникалық шарттармен, құрылысқа рұқсатымен, экспертизаның оң қорытындысымен бірге ұсынуды талап етеді.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарына қойылатын негізгі талаптар.
Инвесторды тарту үшін бизнес-жоспардың өзінің спецификасы болады. Бұл жағдайда негізгі міндеттері ұсынылып отырған инвестициялық жобаға салым салудың табыстылығына инвесторды көндіру болып табылады.
Инвесторға ұсынылатын бизнес-жоспар үлкен емес көлемді иемденеді, бұл 8-10 бет және ол инвестициялық жобаның қысқа резюмесі сипатында болады. Оның ішінде тек қана жүргізілген нәтижелері, жобаның мәні мен мақсаттары, қолда бар және қажетті ресурстар, оны өткізуден болжанатын нәтижелер, негізгі көрсеткіштер мен қысқа түйіндер болу керек.
Бизнес-жоспардың осындай резюмесінің негізгі міндеті инвесторды қызықтыру мен оны жобамен толық танысуға мәжбүрлеу болып табылады, ұсыныстар көп болу салдарынан бірінші көзқарас шешуші болуы мүмкін.
Егер инвесторды ұсынылған  инвестициялық жобаның бизнес-жоспары қызықтырса, онда ол толығырақ мәлімет алғысы келеді. Толық бизнес-жоспар үлкен көлемді иемденіп, жобаның барлық жақтарын суреттейді. Инвесторды ұсыныстың салмақтылығына көндіру үшін жобаны ұсынатын тұлғалар, бірінші кезекте басқарушы, ұсынылатын инвестициялық жобаның барлық негізгі сәттері  туралы ақпаратқа толық иемделгенін көрсету керек.
Инвесторды инвестициядан қайтарымдылығынан басқа жобаға қатысқан кездегі тәуекел мен оны оптимизациялаудың мүмкін нұсқалары, сонымен қатар кәсіпорындағы жағдай мен оның басқармасының әрекеттерін бақылау мүмкіндіктері қызықтыратын болады. Сонымен бірге жақтардың жобада қатысуының барлық мүмкін нұсқаларын алдын ала жақсы ойластырып және келіссөздер жүргізу стратегиясымен анықталуы керек. Бизнес-жоспарды құруды жоғары кәсіби мамандар орындау керек. Құжаттағы әрбір сан кез келген нақты жоба үшін жүргізілген зерттеулермен дәлелденуі керек, ақпарат қазіргі заманға сай маркетинг тұжырымдамалар мен инвестициялық талдауға сәйкес өнделуі керек.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарына қойылатын негізгі талаптардың бірі болып оның түсініктілігі табылады, ол күрделі кәсіби терминологиясыз жай сөздермен жазылуы керек, оның ішінде декоративті элемент мен басқа да безендірулер болмау керек.
Бизнес-жоспардың көлемі – бір жағынан 20-30 бет мәтін, бірақ кей кезде оның мазмұнына ерекше талаптар қойылып, көлемі 50 бетке дейін жетуі мүмкін.
Бизнес-жоспарда тек қана негізгі ақпарат болуы керек, бірақ кез келген қосымша ақпарат оның ары қарай қаралу мүмкіндігі үшін даярлануы керек. 
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспары қол жетерлік көздерден алынған нақты ақпарат негізінде құрылуы керек, онда құжаттарға, зерттеу нәтижелеріне, ақпарат көздеріне, эксперттердің қорытындылары мен есеп берулеріне сілтеулер болу керек.
Бизнес-жоспарға көрнектілік беретін графиктер мен диаграммалар түріндегі қосымшалардың болғаны дұрыс, оларды көптеген инвесторлар мен банкирлер өте жақсы көреді, өйткені бұл оларға істің ыңғайын білудің негізділік, зерттеу сапасы мен жобаның қауіптілік көрсеткіштері болып табылады. Бұл міндетті талап болып табылмайды, бірақ жобадан жалпы жағымды әсер тудырады.
Бизнес-жоспарда есептеулер мен эксперттік бағалауға негізделмеген күмәнді немесе анықталмаған қорытындылар мен қателіктерді жасауға болмайды (мысалы: «Алғашқы екі жылда фирма саланың лидерлеріне шығады...» немесе «Болашақ біздің технологиямыздың арқасында...»). Кез келген ұқсас айтып салу аналитикалық және есептік мәліметтермен мұқият негізделуі керек, ол өзімен алғашқыда көрсетілген  материалдан логикаға сәйкес қорытындыны көрсету керек.
Инвестициялық жобада қатысудан болатын тәуекелдер туралы айқын ақпарат келтірілуі керек, ол бойынша бейтарап талдау жасалынып, оны болдырмау немесе минимизациялаудың мүмкін нұсқалары қарастырылуы керек.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарын дайындаудағы project expert жүйесі.
Бұл жүйе бизнесті дамытуды жоспарлаудың, әртүрлі саладағы кәсіпорындардың инвестициялық жобаның тиімділігі мен тәуекелдерін талдаудың міндеттерін ауыспалы экономикалық ортаны есепке ала, олардың қызмет етуінің қаржылық моделін құру негізінде шешуге мүмкіндік береді. Project Expert кәсіпорын әрекетінің диверсификациясының тиімділігі мен жаңа құрал-жабдықтың өтімділігін бағалауға мүмкіндік бере тұра, кез келген күрделіліктегі кәсіпорынды дамыту жобаларын құруды қамтамасыз етеді. Бұл жүйе жобалардың альтернативті нұсқаларын қарастыруға, олардың беріктік қорларын бағалауға және оларды өткізудегі коммерциялық тәуекелдерді минимизациялауға, сонымен қатар жоспарлы және ақша ағымдарын салыстыру жолымен жобалардың орындалуын бақылауға мүмкіндік береді.
 Project Expert-ті холдингте қолдану жағдайында жүйе оның әртүрлі жобалары арасындағы қаражаттардың қозғалысын басқаруға және жоба топтары үшін жалпы тиімділік көрсеткіштерін болжауға мүмкіндік береді. Project Expert-те құрылған инвестициялық жоспары халықаралық стандарттарға сәйкес келеді: жүйе негізіне инвестициялық жобаларды бағалаудың UNIDO әдістемесі салынған, ал есептеулердің нәтижелері IAS стандарттармен ұсынылған түрде көрсетіледі.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарының типтік құрылымы, оның негізгі бөлімдері.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарының құрылымы заңнамамен белгіленбеген, сондықтан кез келген фирма бизнес сипатына, бизнес-жоспарды құрудың негізгі мақсаттарына және оған қойылатын талаптарға байланысты болатын бизнес-жоспардың жеке құрылымын дайындайды. Осылай, мысалы өндірістік кәсіпорынның бизнес-жоспары сауда құрылымының немесе қызмет көрсету сферасындағы кәсіпорынның бизнес-жоспарынан өзгеше болады.
Кәсіпорынның масштабтағы айырмашылығы ақпарат көлемі мен оны детализациялау деңгейі бөлігінде бизнес-жоспарға қойылатын талаптарға елеулі ықпал жасайды, бірақта бизнес-жоспардың құрылымы оған байланысты емес. Бизнес-жоспардың құрылымы немесе оның негізгі бөлімдері бизнес-жоспарды ұсынудың екі нұсқасында да бірдей – қықаша резюмеде немесе толық және жан-жақты нұсқасында. Олардың арасындағы айырмашылық тек қана ақпарат көлемінде – резюме толық нұсқаға қарағанда тек негізгі ақпарат пен қорытындыларды көрсетеді. Бизнес-жоспардың құрылымы оның жазылу мақсатына, ол не үшін арналғанына – несиені алуға, инвесторды тартуға, инвестициялық жобаны алдын ала бағалауға, ішкіфирмалық жоспарлауға байланысты.
Инвестициялық жобаның бизнес-жоспарының типтік құрылымы, негізгі бөлімдер:
1. Титульдік бет – онда компанияның атауы, оның заңды және жеке адрестері, телефондары, e-mail мен сайт адресі (егер бар болса), компанияның иелерінің толық реквизиттері мен атауы, жобаның атауы және өте қысқаша түрде (бір сөйлеммен) жобаның мәні, жобаны орындаушылары туралы ақпарат және оны құру күні болады.   
2. Жобаның резюмесі - өзімен жобаның негізгі ережелерін, мәнін көрсетеді. Резюменің мақсаты – инвесторды қызықтыру және оны бизнес-жоспардың мазмұнымен толық таныстыруға мәжбүрлеу. Резюменің көлемі мәтіннің 2-3 бетін құрайды, ол терминологияны қолданбаған жай сөздермен және жай сөйлемдермен құрастырылуы керек. Ол инвесторға ұсынылатын инвестициялық жобаға салымдардың тиімділігі мен перспективалылығын көрсету керек.
3. Компанияның сипаты – онда берілген инвестициялық жобаны ұсынатын компания туралы, оның толық реквизиттерін, компанияны құрушылары мен олардың реквизиттері туралы, компанияның мақсаттары, компанияның тарихы, жетістіктері, ұйымдық құрылымы, негізгі өнімдері, және компанияның нарықтағы орны туралы ақпарат болады.
4. Өнімнің немесе қызметтің сипаты - өнім немесе қызмет, оның негізгі сипаттамалары, негізгі тұтынушылары, тауардың тұтынушылық қасиеттері туралы ақпаратты және патенттер мен лицензиялар туралы ақпаратты қосады.
5. Маркетингтік талдау – нарықта бар тауарлар туралы, бәсекелестердің өнімдері, бәсекелестердің тауарларының және ұсынылатын өнімнің тұтынушылық сапасы мен сипаттамаларын салыстыру.
Маркетингтік талдау – бизнес-жоспарды жазудағы ең алғашқы және маңызды кезең.  Маркетингтік талдаудағы маңызды бөлім болып өнімді өткізу нарығының көлемін, бәсекелестер нарығының үлесін анықтау, сатып алу туралы шешім қабылдаудағы сатып алушылардың мотивациясын анықтау.
Бұл бөлімнің негізгі міндеті – нарық қанша және қандай тауарды талап етеді, оны тұтынушылар қандай бағада және неге сол тауарды сатып алуға дайын деген сұрақтарға жауап беру болып табылады. Бұл бөлімде сонымен бірге саланың даму тенденциясы мен жағдайын талдау, орташа табыстылық пен саланың кәсіпорындарының өндіріс көлемі, бәсекелестіктің даму дәрежесі мен оған шығуға кедергілер көрсетілуі керек.
6. Тауарды жылжыту стратегиясы – мұнда негізгі болып нарықтық бастауын анықтау табылады, не болмаса қандай тауар және тұтынушылардың қандай категориясына арналғанын, тұтынушылардың сандық және сапалық талдауы, олар қайда орналасқанын, тауарды немесе қызметті қандай әдістермен және өткізу каналдарымен өткізу ұсынылатынын анықтау. Өнімді немесе қызметті жарнамалау стратегиясы, маркетингке шығындар, бағақұрушылық, сатып алушылармен жұмыс кезінде саясат туралы ақпарат келтіріледі.
7. Өндіріс – егер бұл өндірістік кәсіпорын болған жағдайда, бұл бөлім өзіне таңдап алынған өндіріс технологиясы, оны таңдаудың мотивациясы, кәсіпорынның негізгі технологиялық процесстердің сипаты, оның жұмысының схемасы, құрал-жабдықтың орналастыруы туралы ақпаратты қосады. Егер қайта құру немесе құрылыс ұйғарылса, онда техникалық шешімдердің сипаты мен қайта құру немесе құрылысқа шығындар есебі келтіріледі. Бөлімде өнімді өндіруге кететін материалдар мен шығындарға қажеттіліктерін есептеу, оларды сатып алуға шығындар, жабдықтаушыларды талдау, қызмет көрсетуге және құрал-жабдықты жоспарлы жөндеуге шығындар келтіріледі. Егер өндірістің өзгешелігі талап еткен жағдайда лицензиялар мен басқа да рұқсат қағаздарды алуға қажеттілік туралы ақпарат келтіріледі.
Егер бұл сауда немесе қызмет көрсететін кәсіпорын болған жағдайда, бөлім өзіне жабдықтаушылар, оларды бағалау мен таңдау, нақты тауарлар мен олардың топтарына қажеттілік, сатып алу әдістері, складтық және сауда бөлмелеріне қажеттілік, олардың географиялық орналасуы, сонымен бірге әрбір тауар бойынша және әр сауда нүктесінде ұсынылатын тауарға сұраныстың болуы туралы ақпараттың елеулі үлкен көлемін қосу керек. Жабдықтаушылар бойынша сонымен қатар олардың орналасуы туралы ақпарат келтіріледі, олардың қысқаша сипаттамасы беріледі және реквизиттер келтіріледі. Егер бұл құрылыс немесе қызмет көрсету кәсіпорыны болған жағдайда, сонымен бірге мердігерлер туралы ақпарат көрсетіледі, олардың сипаттамасы мен реквизиттері беріледі.
8. Қызметшілер бойынша жоспар – бұл бөлімде қызметшілерге қажеттілік, олардың саны мен квалификациясы туралы ақпарат, жұмыскерлердің әрбір позициясы бойынша нарықты талдау келтіріледі, қызметшілерге еңбекті төлеуге шығындар есебі, оның әлеуметтік қамтамасыз етілуі, ынталандыру әдістері мен оқыту келтіріледі. 
9. Ұйымдық құрылым мен басқару – онда кәсіпорынды басқарудың ұйымдық құрылымының схемасы, кәсіпорынның бөлімшелерінің сандық және сапалық құрамы туралы ақпарат, оның квалификациясына талаптар, еңбекті төлеуге шығындар есебі, әлеуметтік қамтамасыз ету мен басқарушы қызметшілердің еңбегін ынталандыру болады. Кәсіпорынды қайта құру немесе жаңадан құру жағдайында кәсіпорынның жекеменшік формасы, оның негізгі немесе ұйғарылған акционерлері, олардың реквизиттері, кәсіпорынның капиталындағы үлесі туралы ақпарат, шешімді қабылдау мен басқару принциптері беріледі. 
10. Қаржылық жоспар – тәжірибелік көзқарастан, бизнес-жоспардың ең қызықты бөлігі, ол инвестициялық жобаны өткізу үшін қанша қаржылық ресурстар және қандай уақыт мерзімінде қажет болатынын, сонымен қатар берілген мәліметтер мен маркетингтік талдаудың қорытындысының дұрыстығы кезінде жобадан қайтарымды көрсетеді. 
Қаржылық жоспарда кәсіпорынның барлық ақша ағымдары  - шығындар, өткізуден түскен түсім, салықтар мен табыс келтіріледі немесе есептелінеді.
11. Жобаның тәуекелдерін талдау – бұл бөлімде жобаның мүмкін болатын тәуекелдерінің сипаты беріледі, сонымен бірге оларды минимизациялау бойынша стратегия келтіріледі.
12. Бизнес-жоспарға қосымшалар – бұл құжаттар, солар бойынша бизнес-жоспар құрылған: 
· маркетингтік зерттеулердің мәліметтері;
· өнімдердің өзгешеліктері мен толық сипатталуы;
· бәсекелестер мен олардың өнімдерінің толық сипаттамасы;
· жарнамалық материалдардың, прайс-беттердің, каталогтардың көшірмесі;
·  сатып алушылар мен тапсырыс берушілерден хаттар;
· контракттер;
· жоба мен кәсіпорын бөлімшелерінің басшыларының резюмесі;
· эксперттердің қорытындылары мен басқа да құжаттар. 


